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Objetivo

Conocer diversos tipos de
pruebas ergondmicas para la
aplicacidn en su proyecto de
diseno.
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Introduccion

Dentro del campo del
diseno industrial, la
ergonomia es una
disciplina fundamental,
gue le brinda al disenador,
iInformacion valiosa para
la configuracion de sus
disenos, sobre todo en la
Interaccidon usuario-
objeto-contexto.



La etapa o fase de
pruebas dentro del
proceso de disefo, tiene
la finalidad de validar el
objeto, producto, sistema,
servicio 0 experiencia de
disefio, sometiéndolo a
diversas pruebas, entre
ellas las pruebas
ergondémicas, los
resultados de estas
pruebas impactaran
directamente en la
usabilidad del disefno



Conceptos fundamentales de

la ergonomia

La Asociacion Internacional de
Ergonomia IEA, define a la
ergonomia como: la disciplina
cientifica que se ocupa de la
comprension de las interacciones
entre los seres humanos y otros
elementos de un sistema, y la
profesion que teoria aplica,
principios, datos y métodos al
diseno con el fin de optimizar el
bienestar humano y el rendimiento
general del sistema. (IEA, 2018)



La ergonomia aplica
diversas teorias, datos y
principios de diversas
disciplinas que ayudan al
diseno para evaluar tareas,
trabajos, productos,
entornos y sistemas,
considerando factores
fisicos, cognitivos, sociales,
técnicos, ambientales, en las
Interacciones sujeto-objeto-
contexto.



Los principios de la
ergonomia se fundamentan
en los siguientes valores:

L os humanos como activos
La tecnologia como
herramienta que ayuda al
ser humano

La promocion de la calidad
de vida

El respeto a las diferencias
Individuales



Otras definiciones
utilizadas por la IEA indican
gue la ergonomia es:

La ciencia del bienestar y
el confort.

*El conjunto de técnicas
cuyo objetivo es la
adecuacion entre el trabajo
y la persona.

*Es adecuar el trabajo al
trabajador y no el
trabajador al trabajo (Soto
Nogueira, 2011).




La ergonomia hace
Importantes
aportaciones para el
conocimiento y
comprension de los
componentes de la
problematica en la
consecucion de la
tarea o en el
cumplimiento de la
funcion del objeto.
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Estos datos son
primordiales para la
elaboracion de
soluciones econdmicas
y diseno, ya que se
constituyen
iInequivocamente en
parametros y
reguerimientos para la
proyeccion de las
Intervenciones
ergonomicas y de los
objetos de consumo.
(Camargo Cea, 2008)



Diseno y ergonomia

En la ergonomia

F cuando se habla de
trabajo, se refiere al
desempeio de
cualquier funciodn,
tarea o actividad
llevada a cabo por
alguna persona o
grupo de personas.




Para propositos de disefo,
el enfoque principal de la
ergonomia estara entonces
referido al hecho de que, si
un producto, sistema o
ambiente se destina para el
uso humano, entonces, los
disefios de estos deberan
basarse en las
caracteristicas fisicas y
mentales de los usuarios.
(Soto Nogueira, 2011)



La ergonomia en €l
disefio, busca aportar
soluciones gque mejoren
la usabilidad de los
productos y la
satisfaccion de los
usuarios, hacer las cosas
mas faciles, seguras,
comodas y eficientes.
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En el diseno es
Importante considerar
los factores gue afectan
a los seres humanos al
momento de desarrollar
alguna tarea, actividad o
funcion. De acuerdo a la
|[EA son:



cuerpo y su
movimiento, como
el estar sentado,
narado,
evantando,
jalando,
empUJando etc.




2. Factores
ambientales tales
como el ruido,
vibracion,
lluminacion,
clima, sustancias
guimicas, etc.



TSR =

3. Factores de
Informacion y operacion,
los cuales pueden ser
percibidos a traves de los
sentidos, como sonidos
de alarma, temperaturas

de superficies, etcétera,
asi como el uso de
controles y su relacion
con su disposicion.




4. Tareasy
trabajos de tal
manera gue sean
los apropiados a
las habilidades y
capacitacion de
los usuarios.
(IEA, 2018)



Pruebas
ergonomicas
en el diseno

Para llevar a cabo las pruebas
ergonomicas de un disefio, es
preciso considerar la interaccion
del objeto, sistema, servicio o
experiencia, cComo un proceso.
|dentificando los puntos, 0
momentos relevantes desde el
Inicio de este proceso, para
poder recoger los datos de
manera estructurada,
sistematica y objetiva.



Estos momentos
relevantes se
encuentran en las
actividades del
usuario en
relacion con las
demandas fisicas,
sensoriales y
mentales
asociadas.




En el entorno de uso del
sistema o producto, como
condiciones ambientales,
ambito social, ambito
organizativo.



En la accesibilidad del
espacio en la que se
realiza el uso del sistema
0 producto; vy las
caracteristicas de los
potenciales usuarios
como la capacidad fisica,
sensorial, mental,
habilidades, formacion,
etc.



Considerando la naturaleza
del disefio, se deben
seleccionar las pruebas mas
adecuadas, algunas de
éstas son:

Pruebas de fuerza.
Pruebas de esfuerzo.
Pruebas de agarre y
manipulacion.

Pruebas de fatiga y estrés.
Pruebas de acceso y
egreso.



Pruebas de ajustabilidad.
Pruebas de visibilidad.
Pruebas de soporte y confort.
Pruebas de alcance y de uso.
Pruebas de fatiga visual.
(Lugo, 2020)




1. Pruebas de Ajustabilidad

Objetivo: evaluar si el objeto
puede ajustarse
adecuadamente a las
necesidades de diferentes
usuarios.

Meétodo: incluir ajustes de
altura, inclinacion,
profundidad y otros
parametros. Los
participantes de diferentes
tamanos y formas corporales
prueban el objeto y
proporcionan
retroalimentacion sobre la
comodidad y la facilidad de
ajuste.



2. Pruebas de Confort

Obijetivo: determinar el nivel
de comodidad del objeto
durante su uso.

Método: usar sensores de
presion para medir la
distribucion de la presion en
areas de contacto, como
asientos o respaldos.

Realizar encuestas de confort
a los usuarios despues de
periodos de uso prolongado
para identificar areas de
mejora.



3. Pruebas de
usabilidad

Obijetivo: evaluar la
facilidad de uso y la
Intuitividad del objeto.

Método: observacion de
los usuarios mientras
realizan tareas
especificas con el objeto.

Recopilar datos sobre
errores, tiempo para
completar tareas y
retroalimentacion
subjetiva de los usuarios.



4. Pruebas de fuerzay
esfuerzo

Objetivo: medir la cantidad
de fuerza necesaria para
operar el objeto y evaluar
el esfuerzo percibido.

Meétodo: se puede hacer
uso de dinamometros para
medir la fuerza requerida
para acciones especificas
(por ejemplo, presionar un
boton, girar una manija).
Realizar encuestas para
recoger datos sobre el
esfuerzo percibido por los
usuarios.



5. Pruebas de agarrey
manipulacidon

Objetivo: evaluar la
comodidad y la eficacia del
agarre y la manipulacion
del objeto.

Meétodo: probar diferentes
disefios de mango o
superficie de agarre con
usuarios realizando tareas
tipicas. Medir la
estabilidad, el control y la
comodidad del agarre.



6. Pruebas de fatiga y estres

Obijetivo: evaluar el impacto del
uso prolongado del objeto en la
fatiga y el estrés de los
usuarios.

Método: usar electromiografia
(EMG) para medir la actividad
muscular y la tension durante el
uso del objeto, o la camara
termografica para detectar las
zonas que tienen mas calor.

Realizar pruebas de uso
prolongado y encuestas de
fatiga para identificar areas
problematicas.



7. Pruebas de acceso y
egreso

Obijetivo: facilitar la entrada
y salida de usuarios del
objeto.

Meétodo: para evaluar el
diseno de acceso (por
ejemplo, puertas de
vehiculos, asientos), se
convocan participantes de
diferentes estaturas, pesoy
habilidades. Medir el tiempo
y la facilidad de acceso y
egreso.
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8. Pruebas de visibilidad
y accesibilidad

Objetivo: asegurar que
todas las funciones y
controles del objeto sean
facilmente visibles y
accesibles.

Método: evaluar la
ubicacion y el disefio de
los controles e indicadores.
Medir la visibilidad y
accesibilidad desde
diferentes posiciones y
angulos.



9. Pruebas de
compatibilidad
antropometrica

Objetivo: asegurar que el
objeto se ajuste a las
medidas corporales de la
poblacion objetivo.

Meétodo: comparar las
dimensiones del objeto con
datos antropomeétricos de la
poblacion.

Ajustar el disefio para
acomodar un rango amplio
de tamanos y formas
corporales. (Flores, 2001)



Ejemplos de
pruebas
ergonomicas

Para comprender mejor
las pruebas
ergonomicas, a
continuacion, se
mencionan algunos
ejemplos con el método
gue se puede aplicar
para dicha prueba:




Ejemplo 1: Sillade
Oficina

Pruebas de
ajustabilidad

Obijetivo: asegurar que
la silla pueda ajustarse
a diferentes tamanos y
formas de cuerpo.



Método: evaluar la altura
del asiento, la inclinacion
del respaldo, el soporte
lumbar, los apoyabrazos
ajustables y la
profundidad del asiento.

Participantes de diferentes
estaturas y tipos de
cuerpo prueban la silla y
proporcionan
retroalimentacion sobre la
comodidad y el ajuste.
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Pruebas de Soporte y
Confort
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Objetivo: garantizar que
la silla ofrezca un
soporte adecuado y
sea comoda para un
uso prolongado.
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Método: medir la
distribucidon de presion
en la superficie del
asiento y el respaldo
usando sensores de
presion.

Probar la silla durante
periodos prolongados
para evaluar la fatiga y
el confort del usuario.



Ejemplo 2: mouse de
computadora

Pruebas de agarre y
manejo

Objetivo: evaluar si el
mouse es facil de agarrar
y manipular para
diferentes tamanos de
manos.



Método: usuarios con
diferentes tamanos
de manos utilizan el
mouse durante
actividades tipicas de
computadora.

Se recopilan datos
sobre la facilidad de
uso, la precision vy el
confort.



Pruebas de fatiga y
estrés

Objetivo: reducir la
fatiga y el estrés en la
mano y la muneca
durante el uso
prolongado.




Ordinary mouse
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Metodo: medir la actividad
muscular y el estrés en la
muneca Yy la mano utilizando
electromiografia (EMG).

Realizar pruebas de uso
prolongado para identificar
areas de mejora en el
diseno.




Ejemplo 3:
herramienta manual
(como un
destornillador)

Pruebas de fuerzay
esfuerzo

Objetivo: asegurar que
la herramienta
requiere un esfuerzo
minimo y sea eficiente
para el usuario.



Método: medir la
cantidad de fuerza
necesaria para usar la
herramienta con
dinamometros.

Evaluar el esfuerzo
percibido por los
usuarios durante tareas
repetitivas.



Pruebas de agarre y
control

Objetivo: evaluar la
comodidad y el control
del agarre de la
herramienta.



Metodo: probar
diferentes disefnos de
mango (ergonomico,
antideslizante, etc.)
con usuarios
realizando tareas
tipicas.

Medir el control y la
precision en el uso.
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Conclusiones

Es importante entender,
gue la ergonomia no
debe ser considerada
como algo anadido al
diseino, sino que debe
estar presente desde la
concepcion del mismo,
considerando siempre la
relacion usuario-objeto y
contexto.



El someter a pruebas
ergondmicas al disefio,
contribuye a minimizar los
riesgos y accidentes, mejora
el confort y comodidad del
usuario, aumenta la
accesibilidad, es decir, amplia
el numero de posibles
usuarios y mejora la
experiencia de uso.

Al considerar principios
ergonomicos durante el
proceso de disefio, los
productos pueden mejorar
significativamente la calidad
de vida de las personas y
aumentar su productividad.



Finalmente, es importante
reiterar, que, dependiendo
del disefno, se debe hacer
una seleccion de las
pruebas ergonomicas clave,
llevarlas a cabo objetiva y
rigurosamente para que los
resultados impacten en
mejoras reales del diseno.
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